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SALARIÉS,
LE LEAN TISSE SA TOILE ET VOUS ENTOURE…
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« Lean : système de gestion d’entreprise et d’organisation, mis au 
point au Japon, qui cherche à éradiquer toute forme de gaspillage par des 
actions continues et progressives, impliquant l’ensemble du personnel.
Le mot est devenu à la mode et aucune entreprise n’est épargnée : secteur 
privé et secteur public, entreprises manufacturières ou de services, 
hôpitaux, administrations... Il s’est décliné sous de multiples formes : Lean 
management, Lean manufacturing, Lean offi ce, Lean engineering, Lean-6 
sigma, Lean (tout court) et, parfois, il n’est pas nommé !

Finalement, de quoi s’agit-il ? Qu’en est-il réellement sur le terrain ?
Comment est-ce que le Lean se vit dans les entreprises au sein desquelles 
il est appliqué ?

Aucune étude, à ce jour, n’avait été poussée aussi loin dans l’analyse d’un 
« phénomène » qui touche des milliers de salariés. Car il s’agit bien de cela en 
réalité : quels sont les impacts sur les conditions de travail, sur la santé des 
salariés, sur la pénibilité physique et les risques psychosociaux ? 

Cet ouvrage rassemble les informations pour mieux comprendre 
l’histoire, les outils et les méthodes du Lean. Il présente les différents points 
de vue et les études publiées par certains analystes et propose, à la lumière 
des expériences de l’auteur, des pistes d’actions face à la dégradation 
potentielle des conditions du travail, de la vie et de la santé des salariés.

Car le sujet dépasse le Lean. Il est essentiel qu’un réel débat s’engage 
avec les salariés, leurs représentants, les préventeurs, la hiérarchie, les 
responsables des ressources humaines, la direction, bref, tous les acteurs 
concernés par la préservation et le développement durable des femmes et 
des hommes de l’entreprise…

L’objectif est bien de faire tomber les murs qui empêchent l’accès à 
l’intelligence des salariés et d’écouter ce qu’ils ont réellement à dire pour 
que le travail soit bien fait. »

Philippe Rouzaud, 44 ans, est ingénieur de formation et a assuré, pendant 
ses 10 premières années professionnelles, différentes fonctions de production 
et de support technique. En 2003, il rejoint SECAFI - une société du Groupe 
ALPHA - Cabinet conseil auprès des instances représentatives du personnel 
(Comités d’Entreprise et Comités d’Hygiène Santé et Conditions de Travail). 
Après l’obtention d’un diplôme d’Ergonomie de l’Université Lyon 2, il se spécialise 
dans les problématiques liées à la mise en place du Lean en France. Il anime des 
formations sur le Lean à l’intention des représentants du personnel, des syndicats, 
des médecins du travail ainsi que des étudiants du Master d’Ergonomie de Lyon.

ISBN : 978-2-296-56103-8
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Photographies Christophe Goussard, réalisées dans le cadre d’une commande du Groupe ALPHA.

LE LEAN TISSE SA TOILE 
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SALARIÉS,


